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Besonderes Ich fuhrte selbsténdig das Interview beim Kunden, schoss Bilder und

stimmte die Aussagen mit allen Beteiligten ab.







Einer der fiihrenden Player auf
dem europaischen Mailorder-
Fotofinishing-Markt

Die 1981 gegriindete Fotolabo SA ist seit

1984 im Fotofinishing-Versandhandel tatig.

1989 begann sie mit dem Eintritt in
europaische Markte. Seit 1999 ist Fotolabo
ein Unternehmen der schweizerischen
Valora-Gruppe, mit eigenen Gesellschaften
und in fiihrender Stellung in der Schweiz
und Finnland. Zusatzlich arbeitet sie in
Belgien, Danemark, Deutschland,
Frankreich, Norwegen und Schweden.

Der Bereich New Photographic Services
entwickelt und vermarktet Fotolabo-
Produkte und Dienstleistungen im Umfeld
der digitalen Fotografie. Nebst Fotolabo
Online Prints bietet sie folgende Dienst-
leistungen an:

* Digitalisierung von 135- oder APS-
Negativen und Speicherung auf CD-ROM

« Digitalisierung von archivierten
Negativen, Dias oder alteren Fotos sowie

Speicherung auf CD-ROM oder im Internet

* Online-Services: Online-Album und
Fotosafe, Mobile Picture Services

* Education Services (Digital Fotokurse)

¢ \lerkauf von Produkten fiir die digitale
Fotografie: Kameras, Speicherkarten,
Software, Literatur, Zubehor usw.

Java schwang obenauf.

Schon bald wusste Kauffmann, dass Fotolabo eine eigene, proprietare Online-Printing Losung
benatigte. “Von Anfang an war es klar, dass wir sie selbst entwickeln und auch betreiben wollen”,
erinnert er sich: “Nur so konnen wir die unternehmenseigene Kompetenz erhalten und erweitern
sowie dem Kunden Gewahr geben, dass seine Bilder auf dem sichersten Weg in unsere Labors und
auf keinen Fall in fremde Hande kommen.”

Als Technologie-Grundlagen standen C++, .NET und Java zur Auswahl. Java kam vor allem wegen
der Portabilitat zum Zug und weil es im Open Source Umfeld einwandfrei funktioniert. Software-
Architekten des Java Competence Center von Sun arbeiteten in jeder Phase eng mit dem NPS IT
Development Team von Fotolabo zusammen. An gemeinsamen Workshops wurden die Bediirf-
nisse und Basisspezifikationen fiir alle europaischen Niederlassungen erarbeitet. Als Ergebnis ent-
stand ein Spezifikations-Dokument.

Sie arbeiten gut zusammen:
Frédéric Kerautret, Sales Representative bei Sun Microsystems (Schweiz) AG (links), und
Kim Kauffmann, Managing Director New Photographic Services (NPS) bei Fotolabo SA (rechts).
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We make the net work.

“Sun erfiillte alle Erwartungen professionell.”

Kauffmann lobt die konstruktive Zusammenarbeit mit Sun: “Die Spezialisten von Sun unterstitz-
ten unsere Leute, holten sie bei Umwegen wieder auf die Ideallinie zurlck und erfillten alle
Erwartungen professionell. Am Anfang hatten wir beschranktes internes Java-Know-how. Heute
sind wir fliigge, konnen selbststandig arbeiten und miissen nur noch in Sonderfallen auf Sun
zurlickgreifen.”

Fotolabo wahlte Linux deshalb, weil das eigene IT-Team bereits entsprechendes Know-how hatte.
Und weshalb fiel die Wahl auf Sun? “Sun hatte erstens ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis”, ant-
wortet Kauffmann: “Sun Systeme sind erwiesenermassen zuverlassig. Das ist eine Voraussetzung
fiir den 7x24-Stunden-Betrieb einer Dienstleistung, die fiir uns strategisch wichtig ist. Zudem ist
diese Plattform skalierbar - fiir Kapazitatserweiterungen und die Einfiihrung neuer Angebote.
Nicht zuletzt Gberzeugte uns die Gesamtlosung aus einer Hand. Gerade im Linux-Bereich, mit der
aufwendigen Abstimmung der Versionen, ist das ein wesentlicher Vorteil.”

“Mit ‘Fotolabo Online Prints’ konnen wir uns klar gegeniiber unseren Mitbewerbern abgrenzen.”
Die neue Dienstleistung ‘Fotolabo Online Prints’ wird die bisherige Applikation ablosen. “Mit Foto-
labo Online Prints konnen wir uns klar gegentiber unseren Mitbewerbern abgrenzen”, erklart
Kauffmann: “Unsere Kunden profitieren in vielerlei Hinsicht. Die neue Software ‘Powered by Sun’
ist kompatibel mit Windows, Macintosh und Linux. Man kann sie einfach von unserer Website
www.fotolaboclub.ch herunterladen. Sie optimiert den Dialog mit dem Kunden. Bei Bedarf kon-
nen wir sie weiter verbessern und mit Zusatzfunktionen erganzen. Das digitale Fotoprinting wird
weiter wachsen, umso mehr, weil viele Anwender von den Ergebnissen ihrer Heimdrucker ent-
tauscht sind. Die Fotoqualitat und -stabilitat lasst zu wiinschen Ubrig, der Zeitaufwand und die
Kosten sind zu hoch.”

Fotolabo SA

Valora Imaging

1099 Montpreveyres
Telefon 021903 04 41
Fax 021 903 04 70

Web  www.fotolaboclub.ch
www.valoraimaging.com

“Nicht zuletzt (iberzeugte uns die Gesamt-
losung aus einer Hand. Gerade im Linux-
Bereich, mit der aufwendigen Abstimmung
der Versionen, ist das ein wesentlicher
Vorteil.” Kim Kauffmann, Managing Director
New Photographic Services (NPS) bei Foto-
labo SA.


http://www.fotolaboclub.ch
http://www.valoraimaging.com
http://www.fotolaboclub.ch

“Unsere Erfahrungen mit der Hard- und Software sind ausgezeichnet.”

Im Januar und Februar 2004 durchlief die neue Leistung den Friends & Family-Test. Freunde und
Verwandte von Mitarbeitern testeten das System auf Herz und Nieren. Eine Testphase dauerte
eine Woche, in der folgenden Woche iiberarbeitete das IT-Team die Applikation - und das zweimal
nacheinander. Im Marz erfolgte die Einfiihrung in der Schweiz, im April diejenige in Belgien.
Danach folgen Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Norwegen und Schweden.

“Unsere Erfahrungen mit der Hard- und Software sind bis jetzt ausgezeichnet”, bilanziert Kauff-
mann: “Wir haben eine stabile und entwicklungsfahige Plattform, um unsere weiteren ehrgeizi-
gen Ziele zu verwirklichen und der Konkurrenz eine Nasenlange voraus zu bleiben.”

“Sun Systeme sind erwiesenermassen zuverlassig. Das ist eine
Voraussetzung flr den 7x24-Stunden-Betrieb einer Dienstleistung,
die fur uns strategisch wichtig ist.” Kim Kauffmann, Managing
Director New Photographic Services (NPS) bei Fotolabo SA.

Die Infrastruktur des Projekts Online Prin-
ting System von Fotolabo basiert auf der
x86-Produktreihe von Sun Microsystems.
Sie besteht aus mehreren Servern Sun Fire™
v60x und v65x. Diese sind mit je zwei Xeon-

Prozessoren ausgeristet, nutzen das
Betriebssystem Red Hat Enterprise Linux,
die Speichereinheit Sun StorEdge™ 3510
und den J2EE" Sun Java System Application
Server.
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